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Synspunkter pa virksomhedsudvikling

y' Der tages ligesa vigtige beslutninger udenfor, som i en virksomhed
y"  Det er en risiko, hvis modparten alene kan bestemme resultatet af en relation
y'  Det er i greenselaget mellem virksomhed og omgivelser, at dens muligheder for udvikling bestemme

En virksomheds strategi bgr ogsa indrettes pa at reducere dens

sarbarhed overfor omverdenen og derved gge dens handlefrihec

Stor handlefrihed resulterer |

Y @get overlevelsesevne
Y Virksomheden overlever chok udefra
Y Ingen enkeltfaktor fra omverdenen kan ryste virksomheden
Y Robusthed

y @get veekst
Y Mange alternativer

)f @dget lansomhed
y' En steerk forhandlingsposition
y €¢KS t26SN) 2F D22R . &S¢
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Handlefrihed

For hvert forretningsomrade praesenteres en vurdering af dets handlefrined.
CAIdzNBY tAIYSNI Sy FftegdSyRS RNIISH w2
vinger stor handlefrihed. Overfeart til forretningsverdenen, sa indebeerer det, at jo starre vingefanget er, desto bedmidstrdsigterne

for forretningsomradet.

Market

Remaining
Surroundings

Finances

Other
Resources
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Organization

| Ponfolic mang

Disanbutoes of
Frenght senicy

Gedroogae b

a0 DANBE GAYy3ASTI| gubtedi®S & G 2

A=bedst
B=overordentlig god
C=meget god
D=god

E= ok

F=forhold, som enkeltvis
eller tilsammen svarer
til en potentiel katastrofal
trussel

G=to mulige katastrofale
trusler

H=veerst

v
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Fordele

yKlart gjebliksbillede af virksomhedens NU
situation

y'Hurtig og systematisk
y'Samtidig analyse af risici og strategiske
muligheder
yGennemlgbstid -2 uger

yOperative resultater efter
to workshops

y'Store tidsbesparelser for deltagere

y'Minimum forberedelse og papirarbejde for
deltagere

VE 5 24035 NI K €
forretningsrelevante spgrgsmal

yVEnighed om ambitigse, malbare
forandringstiltag, der er organisatorisk
forankrede

YHjeelp til at formulere strategiske
beslutninger
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yHjeelp til kommunikation
yinformative figurer

y'Konsensusskabende processer

yForstaelse hos alle af mal og midlesamt
hvorfor!

YEnighed om styrker og strategiske muligheder
yFeelles holdning til risici og mulige effekt

yEffektiv deling af viden om marked og
virksomhed

yVeldokumenteret

YSi2RS YSR YCheckliste med spgrgsmal og svar

yKlinisk situationsog SWOT analyse

VEt strategisk oplaeg, der letter eksekveringen af
ngdvendige forandringer

yLav risiko
yVelafprgvet og konsistent metodik
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Hvem er vi?

Yy Freedom2Act ApS yDanske partnere
y'Strategisk udvikling af virksomheder Y 1IB Executive Konsulenter

yTaktisk salgsudvikling y COWL'_I_
yStrategieftersyn y QifLeE;gﬂ
yForretningsmaessig risikoafdeekning Y LEGO SERIOUS PLAY

yBlue Ocean Strategy
yBlue Ocean Strategy Network

y Pers_onerl bag y' Etableret af professorerne Kim og Mauborgne
Yy Finn Ritslev y" Bogen Blue Ocean Strategy solgt 1 mio. farste
Yy Civ.ing. fra DTU, PED fra IMD ar!
y" Udvikling, projektledelse, y" Benyttes bl.a. af Samsung, LG Electronics og
marketing salg, mange andre

forretningsudvikling og
strategiplanlaegning

©Freedom2ActApS2004-12
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Traditionel
strategiplanlaegningsproces
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Traditionel strategiplanlaegning og risikostyring
Ser det bekendt ud?

Ekstern og
intern

Erkendelse

Mal
Vision
analyse SWOT  Strategi

Planlaegning

Plan &
budget

Eksekvering /

Generel opfattelse

w Langvarig og bureaukratisk proces

w

= £ & & & & &

Styret af stabsfunktion

Masser af papir

Data passer ikke sammen
Modstridende agendaer

Mange mal og initiativer
Manglende systematik

Darlig udnyttelse af ledelsens tid
91aSNODAGa A O f
uden for boksen

Resultater

w Der bruges meget energi pa taktik og for

lidt pa strategi
w Tagselwbord af taktiske tiltag

w Ingen klar retning, der skiller
virksomheden fra maengden

w Masser af detaljer

w Masser af slides og regneark med tal

preesenterer strategien

w Sveer at forstd og kommunikere

w Sveere at konvertere til operationelle

tiltag

Risikoidentifikation og- afdaekning

©Freedom2ActApS2004-12
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Kaplan & Norton, 2001

Only 5% of the workforce

dzy RSNEGF YR G KSANJ
y" Only 15% of executive teams spend

more than one hour per month
discussing strategy

y" Only 25% of managers have
incentives linked to strategy

y" Only 40% of organizations link
budgets to strategy

S5 €

v
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Freedom2ActE Strategi
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Forlgbet tilretteleegges som en reekke2 dages workshops med deltagelse af ledelsen. Pa intensive workshops identificeredergs/ur

styrker og svagheder. Pa hver workshop fokuseres der parde@igste forretningsomrader.

Processen farer til feelles erkendelse blandt deltagerne abidlation ligesom den abner op for nye strategiske perspektiver.

Med udgangspunkt i den fremkomne diagnose udarbejdes i feellesskab en handlingsplan, der medvirker til at reducere virksomhede
sarbarhed overfor omverdenen og dermed sikre den stgrre handlefrined.
dThe processes used are deterearth, very business oriented, governed by reality rather than thearitat fra CEO efter dennes 2den

strategieftersyn.

1-2 dages workshop:
DATAINDSAMLING

Forberedelser

Virksomheden fremskaffer

finansielle nagletal

fa uger

1 dags workshop:

RISIKOAFDZAKNING

¢! RSLFYNR £

Segmentering baseret pa
kundernes behov.

Checkliste

Virksomheden
verificerer oplyste

w informationer

Interview

360 interview

Diagnostiser

Udarbejdelse af diagnose
baseret p4 modtagne data

Rapport

~

Afrapportering

Praesentation af den
strategiske situation

©Freedom2ActApS2004-12
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Freedom2Act
Seminar

Strategisk opleeg

Handlingsplan og katalog
med prioriterede
forbedringsforslag

Fokuseret brainstorm

~
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Virksomhedens oVal ue

Udefra -Ind - Segmentering ud fra kundernes synsvinkel

Dr i ver

CDANBGS GNARY SNJ Sy CNBSR2YH! Olin .dzaAySaa

al LAY I o

Vi udfordrer deltagerne til at se deres virksomhed med kundernes synsvinkel. Sammen identificeres forretningsgrundiagejstde
forretningsomrader baseret pa, hvad kunderne foretraekker, og ikke pa hvem de er. Processen tager sit udgangspunkt i reyriedets

virksomheden (udefrand) og afdeekker kundernes behov og beslutningsmgnstre samt konkurrenceforhold.

Resultatet er en reekke homogene forretningsomrader, der kan danne grundlag for en mere effektiv bearbejdning af markeuetsamt

sikre, at virksomhedens processer far en mere optimal kundefokus.

I [ 1 0 1 1

I I

] ]

Forr.omrade ll: E3

Behov

S”I'ﬁtku nde
Drivkraft

Beslutningstager

-situation

PrOdUktllnler BUSIHGSS Map Forr;mréde I C]I__I
1. Produktlinjer I -
2. 1 | 2 73 Behov
_|3]° D_ A P P -(_
Malgrupper Bl P /P Siutkunde
A. ) -
B. =P P Geograf
c E
D. < ° P /] Drivkraft
E E P S .
' — Beslutningstager
Fl P 0 0
Budgetkonkurrence
Direkte Konkurrence
Substitutkonkurrence
©Freedom2ActApS2004-12
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KBbernes oOUnique Selling PointsEO

y" Unique Selling Points y' Kvalificerende krav

Yy USP Unique Selling y' Det man skal have
Proposition y" Differentierende krav

Yy Hvad ggr vores lgsning V' De parametre, som afgar
uundveerlig kundernes valg af metode

y' Hvor differentierer vi os fra og leverandar
konkurrenter VE€!' VAL dzS . dzé Ay

Yy Oftest indefraud Y Udefraind

For at udnytte sine muligheder optimalt skal en virksomheds

oUni que Selling Pointso matc
oUni que BuBalng Poi nt s

©Freedom2ActApS2004-12
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Virksomhedens begraensninger og muligheder

Andet trin bestar af et interview, hvor vi gennemfarer en koncentreret og systematisk dataindsamling.

En ITsupporteret proces garanterer en helhedsdaekkende og grundig datafangst. Samtidig sikrer den en reduktion af deragdr dét t
indsamle data med en faktorH0 sammenlignet med traditionelle metoder uden at ga pa kompromis med kvaliteten.

De anvendte processer er "dowan-earth”, meget forretningsorienterede, styret af realiteter snarere end teori.

Spgrgsmal omfattende 140
forretningsmaessige aspekter

Projekt ¥irksomheden JRessnurcer »Hvrige stakeholdere +*Myndigheder

IO v Direkte konkurrence +* Substitutkonkurrenter +* Leverandsrer J.ﬂgenter
Forretningsomrdde: forhandlersalg ex finer

F Customers Firma A/S

FAVIRKNING FRA KUNDERMES WERDIKEDE

" 1, Farretningsomridet "farhandlersalg ex finer" henvender si
“forhandlere” er en del af sine kunders vardikaede. 2 g 2

Denne bestier af flere led: en "downstream” mod disses hnvedsagehgf til prwa:persunner. e ‘\ SyStemgenererEde
slutbrugere og en "upstream”. " 2. Forretningsormridet “forhandlersalg ex finer" pivirkes ikke af i .

Er denne kede noget sted udsat for vilkar eller ydre villkdrene eller nogen faktor i sine kunders veardikade, mUIUpIe-ChOlce
faktorer, som kan pavirke eftersl!:uargslen ef‘t?r de 3 [Den sammenlagte mervardi fra disse kunder er mindre end .
produktersienesteydelser, som "forhandlere” s=lger og Svaralternatlver
derigennem indirekte pivirke efterspargslen efter ‘m

"traelast, bygningsartikler, murerartikler, krydsfiner og * 4, Den sammenlagte mervaerdi fra disse kunder er mellern MDKK

plader, hardt tre"7 @

Ml der svares e 58 evenstdonds sparsmdl Den sammenlagte mervardi fra disse kunder er stgrre end
sammenlagges mervardien fra salget til alle de kunder, @
som forretningsomridet “forhandlersalg ex finer" kan 2IC

miste pga. af den faktor, sorm qiver den stgrste

iste pe Graenser bestemt af
pavirkning.
QOBS fx kunne kundernes vardiksaede vaare meget 1
konjunkturfalsombed, pavirkelig af staerkt stigende Vlrksomhedens
rdvarepriser, ny teknologi, modefeenomener, osv, f =
inansielle nggletal

CAMCEL FORRIGEI SKIF‘I NEHTI

©Freedom2ActApS2004-12
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Diagnostisering i et 360 Os perspektiv

P& basis af de afgivne Markedet
informationer udarbejdes en
o Direkte Substitut Budget
diagnose. Kunder Konkurrence Konkurrence konkurrence —Leverandgrer — Agenter
| diagnosen identificeres og

vurderes de faktorer, som t 2 N\I:I é ND é C 7\ @ S C 2 N\bf

kontrollerer og begreenser

Tvister — o
. . X2 anjigati
virksomhedens muligheder for at VI <cuioing o aoOyYA y' a B0
udvikles. y efterspargsel R
Regulering af
konkurrence P SWOT 7 S Bestyrelse e
n Regulering af
d ravareadgang E S
) Ydre miljg Leder S
I Arbejdsmiljg S o rate (0]
g Co rp Ngglepersoner
Renteniveau T a n Ce u
h Gove rn -
e Valutakurser E Rettigheder
d Erhvervsstgtte C
L o Ulykker&
e Infrastruktur R 1 S k t katastrofer e
Andret n I
r Iovglynlng nageme Uforsikrede
Politiske M a aktiver
faktorer

Pressions Samfunds

Massemedier grupper tendenser

Seeson&Vejr  Langivere Ejere

@vrige interessenter

©Freedom2ActApS2004-12 ‘
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Konkurrencesituation

Ved afrapporteringen praesenteres de essentielle resultater ved
letforstaelige grafer. Den finder normalt sted kort efter

gennemfgrslen af den farste workshop.
Freedom2Act

Hertil kommer en rapport omfattende: Stategieftersyn

. . . N Kunde sammenligner Freedom2Act
en detaljeret 360 graders situationsanalyse omfattende marked, ’ Strategieftersynmed tradtionelt
ressourcer, myndigheder og @gvrige interessenter; - _konsulenthus
en heldaekkende kritisk SWehalyse, der for hvert undersggt _/ \
forretningsmaessigt aspekt vurderer potentiel effekt pa o —f

N\ 7p—
virksomheden, positiv som negativ; \ 4

en vurdering af konkurrencesituation og strategiske muligheder.

Noget dérligere

Meget darligere

Totalt

o ¢

Value Let Hurtigt at Skaffe klarsyn Fremme Danske Effektiv Markeds
for samhandel frembringe over enighed om Blue-chip udnyttelse andel
money aktionsplan, NU-situation mal og midler referenc af in-house
der er viden
reducerer
betydende
risici

a i f 3 NUzlhiddie Buying Points

©Freedom2ActApS2004-12
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wKatastrofal afhaengighed af den starste

kunde.

finansiel styrke i et modent marked.

wMeget stort kundespecifikt lager og udstyr. wKonkurrent A er klart bedre til at yde

kunderne service.

N\

wKonkurrent A har overlegen markedsandel og

]

Tvister
Regulering af
efterspargsel

Regulering af
konkurrence

Regulering af
ravareadgang

Ydre miljg

Arbejdsmiljg

wPolitiske planer Renteniveau
om andringer

0o .. o Valutakurser
pa miljgomradet.

Erhvervsstatte

][

Infrastruktur

AEndret
lovgivning
Politiske
faktorer

=~ DODoSKQ ——osS< <

wMangler i sikkerhedsforskrifter for
handtering af falsom information.

. | /

Direkte Substitut Budget
Kunder = Konkurrence Konkurrence konkurrence Leverandgrer Agenter

Forretnings
omrade

%/’

i
——
//

——

Pressions Samfunds
grupper tendenser

@vrige interessenter

©Freedom2ActApS2004-12
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Massemedier Seeson&vejr  Langivere Ejere

Organisation

Bestyrelse

Leder

Ngglepersoner

Rettigheder

Ulykker&
katastrofer

Uforsikrede
aktiver

wStarste agent seelger lignende
produkter til samme
malgruppe

wUKlart formuleret
strategi og mal, som
ikke er kendt af alle
ansatte.

wSystemer og IT samt
antallet og valg af
ansatte ikke vel
tilpasset mal
og strategi.

wAnsattes uddannelse
ikke helt tilpasset til
deres

\\ \erdsopgaver.

wingen eksterne
repreesentanter med
relevant kompetence
eller godt kontaktnet.

. wingen vigtige impulser

\lra bestyrelse.

wVigtig rettighed
tilhgrer tredjepart.

~DO=CO0OWVw®OI

v
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Diagnose
Strategiske muligheder

Processen sikrer, at der nas enighed ikke kun om de
stillede forslag, men at der opstar en bredt forankret
forstaelse blandt deltagerne for baggrunden for
problemstillingerne bag hvert enkelt forslag og deres
effekt pa virksomheden, hvilket letter eksekveringen
af de ngdvendige forandringer.

En eller flere begivenheder En eller flere begivenheder Ingen enkelt begivenhed
kan gdeleegge virksomheden kan gdelaegge virksomheden kan skade virksomheden
(hgj sandsynlighed) (lav sandsynlighed) alvorligt.

r.omrade,

Meget - - - - _ . Meget
lille Handlefrihed stor

Handlefrineden af 700 forretningsomrader i 70 i hver boks
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